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Sundbybergs stad Ostra Madenvégen 4
waEs Sektorn for samhallsbyggnad 172 92 Sundbyberg
servering@sundbyberg.se 08-706 66 00

Sundbybergs
stad www.sundbyberg.se

Egenkontrollprogram for férsaljning av tobaksfria nikotinprodukter

Sundbybergs stad hanterar dina personuppgifter. Staden kommer att spara dina uppgifter efter det att du
lamnat in dem till oss. Las mer pa http://sundbyberg.se/dataskydd

Virt att veta om egenkontrollprogram

Den som har anmalt forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter ska bedriva egenkontroll och ha ett
for verksamheten lampligt egenkontrollprogram.

Egenkontrollprogrammet och 6vriga uppgifter som kommunen behover for sin tillsyn ska bifogas
anmilan om forsiljning. Andrade uppgifter ska utan dréjsmal anmalas till kommunen. Detta
framgar av 18 § i lagen om tobaksfria nikotinprodukter (LTN).

Det innebér att den som bedriver anmalningspliktig detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter ar
skyldig att utova egenkontroll over att forsaljningen uppfyller lagens krav. Skyldigheten innebar
ocksa ett krav pa att se till att det finns ett egenkontrollprogram som &r lampligt for verksamheten.
Programmet far utformas utifran verksamhetens omfattning och art. Normalt kravs mer detaljerade
program for storre verksamheter (Prop. 2021/22:200 s. 273)

Forsaljningsstallet

Namn pa forséljningsstalle Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc) Organisationsnummer/personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forséljning av tobaksfria nikotinprodukter
kan innehélla. Hjdlptexten under rubrikerna beskriver lagens forsiljningsregler och kryssrutorna ar
forslag pa rutiner som kan vara ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa
tips pa information som inte ar férsiljningsregler men som kan vara bra att kiinna till och en hjalp for
dig och din personal.
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Aldersgrans och alderskontroll

Tobaksfria nikotinprodukter far inte siljas eller pa annat siatt lamnas ut i naringsverksamhet till den
som inte har fyllt 18 ar. Den som ldmnar ut sddana produkter ska forvissa sig om att mottagaren har
uppnétt denna alder.

Om det finns sérskild anledning att anta att produkten ar avsedd att lamnas 6ver till ndgon som inte
har fyllt 18 ar, far den inte lamnas ut. Pa forsaljningsstillen for tobaksfria nikotinprodukter ska det
finnas ett tydligt och klart synbart meddelande med information om forbudet mot att silja eller
lamna ut tobaksfria nikotinprodukter till den som inte har fyllt 18 ar. Detta framgar av 19 § i lagen
om nikotinfria produkter (LTN).

Bestimmelsen innebar ett forbud mot att i naringsverksamhet lamna ut tobaksfria nikotinprodukter
till personer under 18 ar. Skyldigheten att “forvissa sig om att mottagaren har uppnétt denna élder”
innebar att om det finns tveksamhet om en kunds alder maste séljaren kriava att kunden visar en
giltig legitimation eller pa annat likvirdigt satt bevisar att hen har fyllt 18 ar. Om kunden inte kan
visa att hen har fyllt 18 ar far produkten inte siljas eller lamnas ut.

Bestimmelsen innebar ocksa ett férbud mot att silja eller pa annat satt lamna ut tobaksfria
nikotinprodukter nir langning till en underarig person missténks.

Med forsiljningsstille avses savil fysiska forsiljningsstillen som webbplatser for detaljhandel.
Kravet giller alltsa bade i fysiska och digitala forsaljningsmiljoer (prop. 2021/22:200 s. 273—274).

Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

[ ] Om vi #r osiikra p4 om kunden har fyllt 18 &r frigar vi efter legitimation.

(] Vi kontrollerar &lder via fodelsedata pa legitimationen.

[] En &lderssticka (dekal) finns for att underlitta legitimationskontrollen

[] Vi rekommenderar att personalen begir legitimation av alla kunder som ser ut att vara __ ir
[ ] Om kunden inte kan visa att hen r 6ver 18 &r, nekar vi kop.

[] Om kunden inte visar legitimation p& begiran, nekar vi kop.

[J Om personalen misstinker att den tobaksfria nikotinprodukten 4r avsedd for ndgon som ir under 18 ar,
nekar vi kop
[] Om kunden ir pastridig, tillkallas chef eller annan ansvarig personal.

[ Annat:

Har ni nagon rutin for att félja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? |
sa fall vilken?
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Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan
visa nagon legitimation?

[ Vi informerar personalen om juridiska konsekvenser det kan medféra om de inte begir legitimation
[ Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om aldersgriins och &lderskontroll
(] Annat:

Automat, postorder, webbhandel eller liknande
Alla tobaksfria nikotinprodukter som siljs till konsumenter ska tillhandahallas pa ett sidant sitt att
det gar att kontrollera alder. Darfor maste det finnas rutiner for dlderskontroll dven vid f6rsiljning
genom automat, postorder, webbhandel eller liknande.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsaljningen sker via automat, postorder,
webbhandel eller liknande?

O Detta ar inte aktuellt

O Polletter eller liknande till en automat siljs i kassan dar personalen gor alderskontroll

[J Automaten ar placerad sé att den kan bevakas kontinuerligt

[0 Forsandelser via post innehéller uppgifter om att varan inte far lamnas ut till ndgon som inte fyllt 18 &r.
] Annat:

Information om dldersgransen

Det ar bra om forsiljningsstillet har tydlig information till kunderna om aldersgriansen. Ett sitt att
informera om aldersgransen och samtidigt underlitta legitimationskontroll for personalen ar att satta
upp skyltar och dekaler pa forsaljningsstillet. Skyltar och dekaler kan t.ex. placeras:

vid kassan

vid hyllan dar varorna &r placerade

pé entrédorren
pé skyltfonster.

Utbildning och information till personal

En naringsidkare som siljer tobaksfria nikotinprodukter till konsumenter ska ge personalen den
information och det stéd som behovs for att de ska kunna f6lja lagen om nikotinfria produkter och
anslutande foreskrifter. Det ar ocksa viktigt att all personal som arbetar i kassan och lamnar ut
tobaksfria nikotinprodukter kanner till sitt personliga straffansvar i samband med forsaljningen.
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Pa vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras
personliga straffansvar och 6vriga bestammelser vid forsaljning av tobaksfria
nikotinprodukter?

(] Vid anstillning av ny personal.

(] Minst en géng per ar.

[ Vi anvinder en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga 2).
(] Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om
ovriga bestammelser vid forsaljning av nikotinfria tobaksprodukter?

[] Vid anstillning av ny personal.

[0 Minst en ging per ar.

[J Vi anvander en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga 2).
[ 1 Annat:

Sarskilt stod till ung personal

Lagen stiller inga krav pa dldern hos den som star i kassan och siljer tobaksfria nikotinprodukter.
Daremot méste kassapersonalen vara inforstddd med lagen och ha en reell mgjlighet att viagra silja
tobaksfria nikotinprodukter till den som inte ar 18 ar. I manga fall ar detta svart for en person som
inte sjalv har fyllt 18 ar, och unga anstéllda bor darfor fa sarskilt stod.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband
med forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter?

[] Ung personal kan f4 stod fran erfaren personal under hela arbetstiden.
[J] Ung personal fir extra utbildning och stdd for att hantera svéra situationer
[] Annat:

Information om kontrollkop

Kommunen har ratt att gora kontrollkop for att testa om forsiljningsstéllen har bra rutiner for sina
alderskontroller. Det innebar att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det gar att
handla tobaksfria nikotinprodukter utan att visa legitimation. Syftet ar forbattra rutinerna for
alderskontroll.
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Kom ihag att informera din personal om att ert forsaljningsstille kan fa besok av nagon
som gor ett kontrollkop!

Krav pa information, varningstexter med mera

Pa forpackningar till tobaksfria nikotinprodukter ska det finnas en innehéllsdeklaration och en text
som upplyser om nikotinets skadeverkningar, en sa kallad hilsovarning. Markningen pa forpackningen
eller pa produkten far inte antyda att produkten dr mindre skadlig 4n liknande produkter. Den far inte
heller likna ett livsmedel eller en kosmetisk produkt.

Bestammelser om mirkning borjar gilla den 1 januari 2023. En produkt som har funnits pa
marknaden och som tillverkats fore den 1 januari 2023 far fortsitta att siljas fram till och med den 1
juli 2023, dven om varan inte uppfyller kraven pad mirkning.

Mer information om markning av tobaksfria nikotinprodukter samt ikrafttridande och
overgangsbestammelser finns pa www.folkhalsomyndigheten.se

Har ni nagon rutin for att kontrollera och sadkerstalla att tobaksfria nikotinprodukter ar
korrekt markta? | sa fall vilken?

[J Vi utbildar personalen om hur tobaksfria nikotinprodukter ska vara markta.

[J Vi kontrollerar att tobaksfria nikotinprodukter ar korrekt markta i samband med inképet.

[J Vi kontrollerar att tobaksfria nikotinprodukter ar korrekt méirkta i samband med uppackning i butiken.
[0 Om markningen av tobaksfria nikotinprodukter ser annorlunda ut sa gor vi en extra kontroll.

[J Om tobaksfria nikotinprodukter inte ar korrekt markta sa tar vi bort dem frén forséljningsstillet och kontaktar
leverantoren.

[0 Annan atgard:

Marknadsféring
Vid marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter till konsumenter ska du som naringsidkare vara
maéttfull. Reklam eller andra marknadsfoéringsatgarder far inte vara péatrangande, uppsokande eller
uppmana till bruk av tobaksfria nikotinprodukter. For mer information om regler gillande
marknadsforing finns pd Konsumentverkets webbplats: www.konsumentverket.se

Har ni ndagon rutin for att kontrollera att marknadsforingen pa foérsaljningsstallet ar
tillaten? | sa fall vilken?
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Avvikelser

Du ska ha kontroll 6ver din forsiljning och adven se till att din personal foljer bestimmelserna. Det ar
viktigt att du atgirdar brister som kan uppsta. Som ett stod for dig sjalv kan du dokumentera vilka

atgirder du gjort, om en brist uppstar. Da blir det ocksa littare for dig att folja upp om bristen har
rattats till.

Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sasom att bestimmelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte f6ljs?

[J Personalen fir en genomgéng av forsiljningsbestaimmelserna
[ Vi tar kontakt med kommunen for att fa informationsmaterial
[J Erfaren personal far sarskilt ansvar for forsiljning av tobaksfria nikotinprodukter

[0 Annan atgard:

Underskrift

Datum Namnfortydligande

Underskrift
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Folkhdlsomyndigheten

Mer information och sirskilt stdmaterial for naringsidkare finns pa Folkhdlsomyndighetens
webbplats: www.folkhalsomyndigheten.se

Merinformation

For mer information kontakta servering@sundbyberg.se

eller

Sundbybergs stad
Miljoenheten

Ostra Madenvigen 4
172 92 Sundbyberg
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Bilaga 1

Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som giller vid forsiljning av tobaksfria
nikotinprodukter, och varfor reglerna finns. Ett sitt att forsakra sig om detta ar att du informerar
personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fa en genomgang nar de anstills. Kom ihég att
béade beritta vad lagen sidger och beskriva hur era rutiner ser ut. For att komma ihég nér du har
informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se exempel nedan. De bor
sjalva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4
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Bilaga 2

Straffansvar

Vissa 6vertradelser av forsiljningsbestimmelserna ar straffbara och framgar av 43-46 §§ i
LTN.

Straffansvar galler bland annat for den som uppsétligen eller av oaktsamhet:

e Dbedriver detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter utan att forst ha anmalt forsiljningen,
e siljer eller lamnar ut tobaksfria nikotinprodukter till ndgon som inte fyllt 18 &r, eller dar det kan
antas att produkten kommer att 6verlamnas till ndgon som inte fyllt 18 ar.

Det ar aven straffbart att uppsatligen:

e Silja tobaksfria nikotinprodukter i strid mot ett forsiljningsférbud som har meddelats av en
kommun.

e Tillhandahalla konsumenter tobaksfria nikotinprodukter som saknar en innehallsdeklaration
eller en hilsovarning. Detsamma giller om innehallsdeklarationen eller hilsovarningen inte
uppfyller de krav som stills pa dessa enligt foreskrifter (olovlig tobakshantering). Observera att
straffansvaret for olovlig tobakshantering trader i kraft forst den 1 januari 2023.

Straffskalan ar boter eller fangelse upp till sex manader. Om brotten anses som ringa ska de inte
medfora straffansvar (se aven Prop. 2021/22:200 s. 284-285 och 287).

Den har informationen bygger pa: Regeringens proposition 2021/22:200, Hardare regler for nya
nikotinprodukter (riksdagen.se)

Killa: www.folkhalsomyndigheten.se (2022-06-22)
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